Camara Municipal de Ameérico Brasiliense

ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO PERSONALIZADO DE PESQUISA DE PRECOS
Processon®216/2021 - Compras e Cotagoes n® 060/2021

Prezado Sr. Fornecedor,
Solicitamos que V. S2 nos fornega proposta orgamentdria para a compra/contratagido do servigo abaixo
descriminado, para fins de instrugao de futuro processo licitatério.

Prazo de recebimento das propostas: 27/09/2021
Razao Social:

CNPJ n®:

Endereco:

CEP:

Responsavel pelo Contato:

Telefone: Email:
VALOR VALOR

QUANT. DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO (OBJETO)* UNITARIO TOTAL P/ 12

MENSAL MESES

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA CESSAO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO PUBLICA, COM MIGRACAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
TREINAMENTO INICIAL E DURANTE TODA A VIGENCIA DO
CONTRATO, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO PARA A CAMARA
MUNICIPAL DE AMERICO BRASILIENSE, PELO PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES, NAS CONDICOES E DE ACORDO COM AS ESPECIFICACOES
TECNICAS MINIMAS DESCRITAS NESTE TERMO DE REFERENCIA

Especificagoes técnicas dos servigos licitados
Parte 1 - Implantagao de Programas

01 - Conversao de Bases de Dados

¢  Os dados que compdem as bases de informagdes do exercicio atual deverdo
ser convertidos para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for
vencedor do certame;

* A Camara ndo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos. O
licitante vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a
partir das bases atuais que sao utilizadas. Esses dados serao disponibilizados
imediatamente apds a assinatura de contrato ou a critério da contratante;

. O sistema devera integrar os modulos, proporcionando aos profissionais
responsaveis administrar os servigos oferecidos pela Cimara de maneira
centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo;

02 - Implantagao de Programas

* Aimplantagio dos programas devera ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
jA com as bases contendo os dados convertidos e os sistemas de
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processamento adaptados a legislagdo do Municipio;

03 - Treinamento de pessoal

° Simultaneamente a implantagdo dos programas, deverd ser feito o
treinamento do pessoal no minimo de 03 servidores, demonstrando a
funcionalidade do programa, seus recursos e limitagdes;

Parte 2 - Requisitos Minimos
Os programas deverdo apresentar, no minimo as seguintes condigdes:

01 - Serem executados em ambiente multiusuario, em arquitetura cliente-
servidor;

® 02 - Possuir interface grafica, com menus pulldown;

03 - Possuir opgdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de
aplicagdes contendo, no minimo: a) Registro completo de cada acesso de cada
usudrio identificando suas agdes; b) Controle de direitos ou permissdes dos
usudrios ao nivel de comandos disponivel na interface e c) Possibilidade de
habilitar e desabilitar qualquer permissio de usuario;

04 - Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas

e tabelas legais, no servidor de aplicagdes, a partir do site do fornecedor;

* 05 - Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL
interativas;

* 06 - Conter nos relatérios a possibilidade de personalizagdo de layout e
impressao de logotipos;

* 07 -Possibilitar a geragao dos relatérios em impressoras laser, matricial e jato
de tinta, arquivo para transporte ou publicagdo e em tela;

* 08 - Possuir histérico (log) de todas as operagdes efetuadas por usudrio
(inclusdes, alteragoes e exclusdes) permitindo sua consulta e impressio para
auditoria;

°* 09 - Permitir quantidade ilimitada de usudrios simultineos com total
integridade dos dados;

*  10- Os sistemas deverdao manter uma integragao entre os médulos;

* 11- Osistema de Protocolo e Compras deve estar desenvolvido em linguagem
que permita o funcionamento via Web;

* 12- No sistema de Arrecadagao, os médulos de Escrituragao de Notas e Nota
Fiscal Eletronica devem estar desenvolvidos em linguagem que permita o
funcionamento via Web e deverd utilizar o mesmo banco de dados do sistema
de Arrecadagdo, excluindo qualquer necessidade de importagdo de arquivos
ou sincronizagao entre bancos de dados distintos para garantir a integracao
dos sistemas;

e 13- Todos os sistemas deverdo estar integrados entre si, permitindo a troca
de informagoes e evitando a duplicidade de langamentos de registros pelos
diversos setores envolvidos;

e 14- Além disso, a empresa a ser contratada deverd fornecer solugao para
atualizagdo automatica dos sistemas através da rede mundial de
computadores, mediante mensagem de alerta exibida de forma automatica ao
ser disparado evento de atualizagao, informando aos usudrios da contratante
quanto a existéncia de versdes mais novas, com exibi¢gdo de numeragdo da
versdo em uso, versao atualizada e data de disponibilizagao;

e 15- Concomitante, em decorréncia das atualizagbes dos sistemas, o

contratado deverd remeter informativos demonstrando, além das

funcionalidades técnicas alteradas ou acrescentadas nos sistemas, 0s
fundamentos determinantes da manutengdo do conhecimento técnico
minimo suficiente a execucdo e utilizacdo eficiente dos sistemas
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informatizados. Pelo menos um informativo ja utilizado, devera fazer parte da
proposta;

e 16- O sistema deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Ptiblico - NBCASP;

e 17- 0 sistema deve seguir modelos de relatérios e permitir a criagao de novos
conforme orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
Secretaria do Tesouro Nacional - STN, do Ministério da Fazenda;

e 18 - O sistema deve atender as legislagdes federais, estaduais, municipais,
estatutos, bem como resolugdes e normativas da Camara e Prefeitura de
Américo Brasiliense, permitindo a criagdo de novas funcionalidades,
conforme orientagao e solicitagdes da contratante;

e 19 - Possuir ferramenta para elaboragdo de relatérios a ser disponibilizada
aos usudrios, para confecgdo rapida de relatérios personalizados;

Parte 3 - Especificagao dos Programas

*  Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados,
nem distribuidos na forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou
modulos apresentados pelo proponente deverao atender todas as exigéncias
especificadas nos itens que compdem esta parte;

SOFTWARE PARA CONTABILIDADE PUBLICA E AUDESP

¢ Contabilizar as dotagdes orgcamentarias e demais atos da execugdo
orgamentdria e financeira;

e Utilizar o Empenho para:

e Comprometimento dos créditos orgamentarios;

° Emitir a nota de empenho ou documento equivalente definido pela
entidade publica para a liquidagdo e a posterior Ordem de Pagamento
para a efetivagdo de pagamentos;

* Permitir que os empenhos globais e estimativos sejam passiveis de
complementagdo ou anulagao parcial ou total, e que os empenhos ordinérios
sejam passiveis de anulagdo parcial ou total;

* Possibilitar no cadastro do empenho a inclusdo, quando cabivel, das
informagdes relativas ao processo licitatério, fonte de recursos, detalhamento
da fonte de recursos, nimero da obra, convénio e o respectivo contrato;

*  Permitir a incorporagdo patrimonial na emissao ou liquidagdo de empenhos;

*  Permitir a utilizagdo de objeto de despesas na emissdo de empenho para
acompanhamento de gastos da entidade;

*  Permitir o controle de reserva das dotagdes orgamentérias possibilitando o
seu complemento, anulagdo e baixa através da emissdo do empenho;

*  Permitir a contabilizagdo de registros no sistema compensado de forma
concomitante aos movimentos efetuados na execugdo orgamentéria;

¢ Permitir a emissdo de etiquetas de empenhos;

*  Permitir que os documentos da entidade (notas de empenho, liquidagao,
ordem de pagamento, etc.) sejam impressas de uma sé vez através de uma fila
de impressao;

¢ Permitir a alteragdo das datas de vencimento dos empenhos visualizando a
data atual e anova data de vencimento sem a necessidade de efetuar o estorno
das liquidagdes do empenho;

*  Permitir a contabilizagdo utilizando o conceito de eventos associados a
roteiros contdbeis e partidas dobradas;

*  Nao permitir a exclusao de langamentos contabeis automaticos da execugao
or¢amentaria;

*  Permitir a utilizagdo de histéricos padronizados e histdricos com texto livre;

*  Permitir cancelar/estornar registros contdbeis feitos independente da
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execugdo orgamentaria nos casos em que se apliquem;

*  Permitir areapropriagdo de custos a qualquer momento;

*  Permitir a informagdo de retengdes na emissdo ou liquidagdo do empenho;

e Permitir a contabilizagdo de retengdes na liquidagdo ou pagamento do
empenho;

e Permitir a utilizagdo de subempenho para liquidagdo de empenhos globais ou
estimativos;

*  Permitir a configuragdo do formulério de empenho de forma a compatibilizar
o formato da impressao com os modelos da entidade;

*  Permitir controle de empenho referente a uma fonte de recurso;

*  Permitir controlar empenhos para adiantamentos, subvengoes, auxilios
contribui¢des, convénios e repasses de recursos antecipados;

e Permitir controlar os repasses de recursos antecipados, limitando o empenho
a uma quantidade limite de repasses, de forma parametrizavel para todos os
tipos de recursos antecipados;

*  Permitir controlar os repasses de recursos antecipados limitando o niimero
de dias para a prestagdo de contas, podendo esta limitagdo ser de forma
informativa ou restritiva;

*  Permitir bloquear um fornecedor/credor para ndo permitir o recebimento de
recurso antecipado caso o mesmo tenha prestagdo de contas pendentes com
a contabilidade;

*  Emitir documento final (recibo de prestagdo de contas) no momento da
prestagdo de contas do recurso antecipado;

e Emitir relatério que contenham os recursos antecipados concedidos, em
atraso e pendentes, ordenando os mesmos por tipo de recursos antecipados,
credor ou data limite da prestagdo de contas;

e Utilizar calendario de encerramento contabil para os diferentes meses, para a
apuragdo e apropriagdo do resultado, ndo permitindo langamentos nos meses
ja encerrados;

e Assegurar que as contas s recebam langamentos contabeis no ultimo nivel de
desdobramento do Plano de Contas utilizado;

¢ Disponibilizar rotina que permita a atualizagdo do Plano de Contas, dos
eventos, e de seus roteiros contabeis de acordo com as atualizagbes do
respectivo Tribunal de Contas;

e Permitir que se defina vencimento para recolhimento de retengdes efetuadas
quando a mesma é proveniente de Folha de Pagamento;

*  Permitir cadastrar os precatoérios da entidade;

e Permitir acompanhar a contabilizagdo das retengdes, desde a sua origem até
o seu recolhimento, possibilitando ao usudrio saber em qual documento e data
foi recolhida qualquer retengdo, permitindo assim a sua rastreabilidade;

e Permitir elaboragdo e alteragdo da ordem de pagamento dos empenhos sem a
necessidade de efetuar do pagamento;

*  Permitir restringir o acesso a unidades orgamentarias e unidades gestoras
para determinados usudrios;

e Possibilitar a contabilizagdo automatica dos registros provenientes dos
sistemas de arrecadacio, gestdo de pessoal, patrimonio publico, licitagdes e
contratos;

e Permitir contabilizar automaticamente as depreciagdes dos bens de acordo
com os métodos de depreciagdo definidos pelas NBCASP, utilizando vida util
e valor residual para cada um dos bens;

e Permitir contabilizar automaticamente a reavaliagdo dos valores dos bens
patrimoniais de acordo com o processo de reavaliagio efetuado no sistema de
patrimonio;

e Permitir a exportacdo, na base de dados da Camara, de dados cadastrais para
as demais unidades gestoras descentralizadas do municipio;

e Permitir a importagio de dados cadastrais nas unidades gestoras
descentralizadas do municipio a partir das informagdes geradas pela Camara;
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*  Permitir a exportagdo do movimento contabil com o bloqueio automatico dos
meses nas unidades gestoras descentralizadas do municipio para posterior
importagdo na Camara, permitindo assim a consolidagdo das contas publicas
do municipio;

*  Permitir a importagdo, na base de dados da Camara, do movimento contabil
das unidades gestoras descentralizadas do municipio, permitindo assim a
consolidagao das contas publicas do municipio;

*  Permitir que ao final do exercicio os empenhos que apresentarem saldo
possam ser inscritos em restos a pagar, de acordo com a legislagdo, e que
posteriormente possam ser liquidados, pagos ou cancelados no exercicio
seguinte;

e Permitir iniciar a execug¢do orgamentéria e financeira de um exercicio, mesmo
que ndo tenha ocorrido o fechamento contdbil do exercicio anterior,
atualizando e mantendo a consisténcia dos dados entre os exercicios;

¢ Possibilitar a transferéncia automatica das conciliagdes bancarias do exercicio
para o exercicio seguinte;

¢ Possibilitar a transferéncia automatica dos saldos de balango do exercicio
para o exercicio seguinte;

*  Possibilitar a reimplantagdo automatica de saldos quando a implantagio ja
tiver sido realizada de modo que os saldos ja implantados sejam substituidos;

*  Emitir o Relatério de Gastos com a Educagao, conforme Lei 9424/1996;

*  Emitir o Relatério de Gastos com o FUNDEB, conforme Lei 9394 /1996;

*  Emitir relatérios contendo os dados da Educagido para preenchimento do
SIOPE;

*  Emitir relatérios contendo os dados da Satide para preenchimento do SIOPS;

*  Emitir relatério de Apuragido do PASEP com a opgdo de selecionar as receitas
que compde a base de célculo, o percentual de contribuigéo e o valor apurado;

°  Emitir o Relatério de Arrecadacdo Municipal, conforme regras definidas no
artigo 29-A da Constitui¢do Federal de 1988;

*  Emitir relatério Demonstrativo de Repasse de Recursos para a Educacio,
conforme Lei 9394/96 (LDB), que demonstre as receitas que compdem a base
de calculo, o percentual de vinculagdo, o valor arrecadado no periodo e o valor
do repasse;

* Emitir o Quadro dos Dados Contabeis Consolidados, conforme regras
definidas pela Secretaria do Tesouro Nacional;

*  Emitir todos os anexos de balango, global e por 6rgéo, fundo ou entidade da
administragéo direta, autdrquica e fundacional, exigidos pela Lei N® 4320/64
e suas atualizagdes:

°  Emitir relatério Comparativo da Receita Orgada com a Arrecadada;

°  Emitir relatério Comparativo da Despesa Autorizada com a Realizada;
° Anexo 12 - Balango Orgamentério;

° Anexo 13 - Balango Financeiro;

° Anexo 14 - Balango Patrimonial;

° Anexo 15 - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais;

°  Anexo 16 - Demonstragdo da Divida Fundada Interna;

° Anexo 17 - Demonstragdo da Divida Flutuante;

*  Permitir a criagdo de relatérios gerenciais pelo préprio usudrio;

*  Permitira composi¢ao de valores de determinado Grupo de Fonte de Recursos
ou Detalhamento da Fonte, e ainda, valores especificos relacionados a saude,
Educagdo e Precatérios para utilizagdo na emissdo de demonstrativos;

* Possibilitar a definicdo de um nivel contabil ou uma categoria econdmica

especifica, para a composi¢dao de um valor que serd impresso em um
demonstrativo;

* Permitir a impressdao de demonstrativos com valores em milhares e em
milhdes de reais;

*  Permitir a criacdo de relatdrios a partir de dados informados pelo usudrio;
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*  Armazenar os modelos dos relatérios criados pelo usuério diretamente no
banco de dados do sistema;

* Emitir relatério da proposta orgamentdria municipal consolidada
(administragdo direta e indireta), conforme exigido pela Lei 4.320/64 e suas
atualizagdes;

e Emitir relatério para o Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos
em Satde - SIOPS, com as seguintes informagoes:

°  Receitas Municipais: SIOPS;
° Despesas Municipais: Saude por Subfungdo, Satide por Categoria
Econdémica, Saneamento por Categoria e Resumo;

*  Emitir relatério e gerar arquivos para o Sistema de Informagdes sobre
Orgamentos Publicos em Educagdo - SIOPE, com as seguintes informagdes:

°  Quadro Resumo das Despesas;
°  Quadro Consolidado de Despesas;
e Demonstrativo da Fungdo Educagao;

*  Gerararquivos para a Secretaria da Receita Federal, conforme layout definido
no Manual Normativo de Arquivos Digitais - MANAD;

*  Gerar arquivos para prestagdo de contas aos Tribunais de Contas;

*  Emitir todos os Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentéria da Lei de
Responsabilidade, conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro
Nacional;

*  Emitir todos os Relatérios de Gestdo Fiscal da Lei de Responsabilidade,
conforme modelos definidos pela Secretaria do Tesouro Nacional;

*  Emitirrelatérios de conferéncia das informagdes mensais relativas aos Gastos
com Pessoal, Educagao, Satide e FUNDEB;

Modulo para Planejamento e Orgamento

*  Permitir o langamento por Fonte de Recurso no PPA e LDO da classificagao
funcional programatica da Despesa até o nivel de Agio (Orgio, Unidade
Orgamentdria, Unidade Executora, Fungao, Subfun¢do, Programa e Agao).
Também permitir a classificagao por categoria econémica da receita e despesa
da LOA por Fonte de Recurso e Cédigo de Aplicagao;

e Permitir a exportagdo das mesmas informagdes cadastradas no PPA para a
LDO utilizando Leis de aprovagdes diferentes das pegas de planejamento;

*  Permitir elaborar o PPA utilizando informagdes do PPA anterior;

*  Possuir integracdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro Unico das
pecas de planejamento como Orgdo, Unidade, Programa, Agdo, Subagio,
Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc;

*  Possuir tabela cadastral contendo todas as categorias econdmicas de acordo
com a legislagdo vigente (Portarias atualizadas da STN);

e Possibilitar a utilizagio de no minimo trés niveis para a composi¢do da
estrutura institucional, bem como parametrizagdo das mascaras;

*  Manter um cadastro de programas de governo identificando os de duragdo
continuada e os de duragdo limitada no tempo;

*  Permitir agregar programas de governo de acordo com seus objetivos
comuns;

e Permitir o estabelecimento de indicadores que permitam a avaliagdo dos
programas;

¢ Armazenar descrigio detalhada dos objetivos para cada programa,
vinculando o produto resultante para sua execu¢ao;

¢ Permitir o cadastro e gerenciamento de pessoas responsaveis pela realizagao
e acompanhamento das pegas de planejamento;

*  Permitir o desdobramento das agdes, criando um nivel mais analitico para o
planejamento;

»  Possibilitar o estabelecimento de metas quantitativas e financeiras para os
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programas de governo e suas respectivas agoes;

*  Permitir a vinculagdo de um mesmo programa em varios érgdos e unidades
de governo;

e Possibilitar a vinculagdo de uma mesma agdo de governo para varios
programas governamentais;

e Possibilitar a Projegdao das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento;

*  Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram, excluem ou
incluem os itens do Plano Plurianual;

e Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia do PPA,
registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar os
histéricos);

¢ Permitir que uma alteragao legal do PPA tenha sua movimentagao refletida
automaticamente em uma ou duas LDO;

*  Permitir elaborar e gerenciar varias alteragdes legais do PPA
simultaneamente, controlando cada uma delas juntamente com a sua
respectiva situagao (elaboragdo, tramitagao, inclusdo de emendas, aprovada,
arquivada, etc.) e mantendo histérico das operagdes;

¢ Emitir relatérios que identifique e classifique os programas de governo;

*  Emitir relatérios que identifique e classifique as agdes governamentais;

*  Emitir relatério que demonstre as metas fisicas e financeiras dos programas
e agoes de governo;

*  Permitir emitir relatérios das metas das agdes do programa de governo
agrupando as informagdes por qualquer nivel de codificagao da despesa
(fungdo, Subfungdo, programa, agdo, categoria econdmica e fonte de recursos);

e Emitir relatério que demonstre as fontes de recurso da administracdo direta
e indireta;

¢ Emitir os Anexos I, II, IIl e IV em conformidade com o estabelecido pelo
TCE/SP.

*  Permitir elaborar a LDO utilizando informagées da LDO anterior ou do PPA
em vigéncia; Possibilitar a importagdo das Estimativas das Receitas e Metas
do PPA para a LDO enquanto a LDO inicial ainda néo estiver aprovada;

*  Possuir integragdo entre os médulos PPA, LDO e LOA, com cadastro tinico das
pecas de planejamento como Orgio, Unidade, Programa, Agio, Sub acao,
Categoria Econdmica, Fonte de Recursos, etc;

*  Permitir o desdobramento das a¢des do programa de governo, criando um
nivel mais analitico para o planejamento;

* Permitir o cadastramento de metas fiscais consolidadas para emissdo de
demonstrativo da LDO, conforme modelo definido pela STN;

*  Permitir gerenciar as alteragdes efetuadas no decorrer da vigéncia da LDO,
registrando estas alteragdes sem afetar os dados originais (armazenar os
histéricos);

* Deve emitir o Anexo de Riscos Fiscais e Providéncias, que devera ser
apresentado na Lei de Diretrizes Orgamentérias, conforme determinado pela
Portaria da STN que trata o Manual de Demonstrativos Fiscais;

*  Deve emitir o Demonstrativo de Metas Fiscais com as metas anuais relativas
a receitas, despesas, resultado nominal e primario e montante da divida
publica, para o exercicio da LDO e para os dois exercicios seguintes;

* Deve emitir demonstrativo das metas anuais, instruido com meméria e
metodologia de calculo que justifiquem os resultados pretendidos;

¢ Deve demonstrar a evolugao do patriménio liquido, também nos tltimos trés
exercicios, destacando a origem e a aplicagdo dos recursos obtidos com a
alienagdo de ativos;

¢  Emitir demonstrativo da situagdo financeira e atuarial do Regime Préprio de
Previdéncia dos Servidores - RPPS;

* Deve emitir demonstrativo da estimativa e compensag¢do da rentncia de
receita;
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*  Deve emitir demonstrativo da margem de expansao das despesas obrigatérias
de carater continuado;

*  Permitir a geréncia e a atualizagdo da tabela de Classificagdo Econdmica da
Receita e Despesa, da tabela de componentes da Classificagdo Funcional
Programadtica, Fonte de Recursos, Grupo de Fonte de Recursos, especificadas
nos anexos da Lei 4320/64 e suas atualizagdes, em especial a portaria 42 de
14/04/99 do Ministério do Or¢amento e Gestdo, Portaria Interministerial 163
de 04/05/2001 e Portaria STN 300, de 27/06/2002;

e Gerar proposta orcamentaria do ano seguinte importando o orgamento do
ano em execugdo e permitir a atualizagdo do contetido e da estrutura da
proposta gerada;

e Permitir incluir informag¢des oriundas das propostas orgamentarias dos

6rgdos da administragdo indireta para consolidagdo da proposta

orgamentaria do municipio, observando o disposto no artigo 50 inciso III da

Lei Complementar 101/2000 (LRF);

Disponibilizar, ao inicio do exercicio, o orgamento aprovado para a execugdo

or¢amentdria. Em caso de ao inicio do exercicio ndo se ter o orgamento

aprovado, disponibilizar dotagdes conforme dispuser a legislagdo municipal;

*  Permitir elaborar a LOA utilizando informagdes do PPA ou da LDO em

vigéncia;

Manter cadastro das leis e decretos que aprovam, alteram ou incluem os itens

na LOA;

*  Permitir a abertura de créditos adicionais, exigindo informacao da legislagdo
de autorizagao e resguardando o histérico das alteragdes de valores ocorridas;

e Permitir a atualizagdo total ou seletiva da proposta or¢amentdria através da
aplicagdo de percentuais ou indices;

e Permitir o bloqueio e desbloqueio de dotagdes, inclusive objetivando atender
ao artigo 9 da Lei Complementar 101/2000 (LRF);

*  Possibilitar a Proje¢do das Receitas e das Despesas nas pegas de
planejamento;

*  Permitir a utilizagdo de cotas de despesas, podendo ser no nivel de unidade
orgamentaria ou dotagdo ou vinculo, limitadas as estimativas de receitas.
Permitir também a utilizagdo do Cronograma de Desembolso Mensal
(AUDESP);

*  Armazenar dados do orgamento e disponibilizar consulta global ou detalhada
por 6rgdo, fundo ou entidade da administragdo direta, autarquica e
fundacional;

e Emitir relatério da proposta orgamentdria municipal consolidada
(administragdo direta e indireta) conforme exigido pela Lei 4320/64,
Constitui¢do Federal e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF);

*  Emitir todos os anexos de orgamento, global e por érgao, fundo ou entidade
da administragdo direta, autdrquica e fundacional, exigidos pela Lei 4320/64
e pela Lei Complementar 101/2000 (LRF);

*  Emitir relatério da proposta orgamentéria consolidada (administragdo direta
e indireta) conforme exigido pela Lei Complementar 101/2000 (LRF);

* Anexo 1 - Demonstragio da Receita e Despesa Segundo as Categorias
Econdmicas;

*  Anexo 2 - Receita Segundo as Categorias Econdmicas e Natureza da De/spesa
Segundo as Categorias econdmicas;

*  Anexo 6 - Programa de Trabalho;

e Anexo 7 - Programa de Trabalho de Governo;

e Anexo 8 - Demonstrativo da Despesa por Fun¢ao, Programas e Subprogramas,
conforme o vinculo com os Recursos (adequado ao disposto na portaria 42/99
do Ministério do Orgamento e Gestao);

e Anexo 9 - Demonstrativo da Despesa por Orgios e Fungdes (adequado ao
disposto na portaria 42/99 do Ministério do Or¢amento e Gestdo);

e Integrar-se totalmente as rotinas da execugao or¢amentdria possibilitando o
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acompanhamento da evolugdo da execugio do orgamento;

°  Emitir relatério da proposta orgamentdria municipal Consolidada por
Programa de Governo, destacando Ag¢des Governamentais por Programa de
Governo. Listar para estas A¢oes Governamentais os seus respectivos valores,
finalidade e metas fisicas a serem alcangadas;

e Emitir relatério com controle de percentuais sobre a proposta da LOA para
calculos da educagdo, satide, pessoal, inativos e pensionistas do RPPS;

Moédulo para Tesouraria

*  Permitir a configuragdo do formuldrio de cheque, pelo préprio usuario, de
forma a compatibilizar o formato da impressdo com os modelos das diversas
entidades bancérias;

*  Possuir controle de talondrio de cheques;

*  Permitir a emissdo de cheques e respectivas copias;

*  Conciliar os saldos das contas bancarias, emitindo relatério de conciliagdo
bancaéria;

°  Permitir conciliar automaticamente toda a movimentagao de contas bancarias
dentro de um periodo determinado;

* Geragdo de Ordem Bancaria Eletrénica ou Borderés em meio magnético,
ajustavel conforme as necessidades do estabelecimento bancério;

e Possuir integragdo com o sistema de arrecadagao possibilitando efetuar de
forma automadtica a baixa dos tributos pagos diretamente na tesouraria;

°  Possuir total integragdo com o sistema de contabilidade publica efetuando a
contabilizagdo automdtica dos pagamentos e recebimentos efetuados pela
tesouraria sem a necessidade de geragdo de arquivos;

°  Permitir agrupar diversos pagamentos a um mesmo fornecedor em um tnico
cheque;

*  Permitir a emissdo de Ordem de Pagamento;

*  Permitir que em uma mesma Ordem de Pagamento possam ser agrupados
diversos empenhos para um mesmo fornecedor;

*  Possibilitar a emissdo de relatérios para conferéncia da movimentagio diaria
da Tesouraria;

*  Permitir a emissédo de cheques para contabilizagio posterior;

*  Permitir parametrizar se a emissdo do borderd efetuara automaticamente o
pagamento dos empenhos ou nio;

*  Permitir a autenticagdo eletrénica de documentos;

Médulo para Administragiao de Estoque

°  Permitir o gerenciamento integrado dos estoques de materiais existentes nos
diversos almoxarifados;

*  Utilizar centros de custo na distribui¢do de materiais, para apropriagio e
controle do consumo;

*  Possuir controle da localizagdo fisica dos materiais no estoque;
*  Permitir a geragdo de pedidos de compras para o setor de licitagdes;

*  Permitir que ao realizar a entrada de materiais possa ser vinculada com o
respectivo Pedido de Compra, controlando assim o saldo de material a
entregar;

* Manter controle efetivo sobre as requisicdes de materiais, permitindo
atendimento parcial de requisi¢des e mantendo o controle sobre o saldo nio
atendido das requisi¢oes;

e Efetuar célculo automatico do prego médio dos materiais;
¢ Controlar o estoque minimo, maximo dos materiais de forma individual;
° Manter e disponibilizar em consultas e relatérios, informacdes histdricas e
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relativas a movimentagao do estoque para cada material, de forma analitica;

*  Permitir o registrar inventario;

*  Tratar a entrada de materiais recebidos em doagédo ou devolugio;

*  Possuir integragdo com o sistema de administragdo de frotas efetuando
entradas automadticas nos estoques desse setor;

*  Permitir controlar a aquisi¢do de materiais de aplicagdo imediata;

*  Permitir bloquear as movimentagoes em periodos anteriores a uma data
selecionada;

*  Possibilitar a definigdo parametrizada através de mascara dos locais fisicos e
de classificagdo de materiais;

* Possibilitar restringir o acesso dos usudrios somente a almoxarifados
especificos;

*  Possuir total integragdo com o sistema de compras e licitagdes possibilitando
o cadastro tnico dos produtos e fornecedores e efetuando a visualizacio dos
pedidos de compras naquele sistema;

*  Emitir recibo de entrega de materiais;

*  Permitir a movimentagdo por cédigo de barras;

*  Elaborar relatérios de Consumo Médio e de Curva ABC;

Médulo para Gestdo de Compras e Licitagio

* Registrar os processos licitatérios identificando o nimero do processo,
objeto, modalidade de licitagdo e datas do processo;

¢ Possuir meios de acompanhamento de todo o processo de abertura e

julgamento da licitagdo, registrando a habilitagdo, proposta comercial,

anulagdo, adjudicagdo e emitindo o mapa comparativo de pregos;

Permitir o cadastramento de comissdes julgadoras: especial, permanente,

servidores e leiloeiros, informando as portarias e datas de designagdo ou

exoneracgao e expiragao, com controle sobre o prazo de investidura;

¢ Permitir consulta ao prego praticado nas licitagdes, por fornecedor ou
material;

*  Disponibilizar a Lei de Licitagdes em ambiente hipertexto;

¢ Possuir rotina que possibilite que a pesquisa de prego e a proposta comercial
sejam preenchidos pelo préprio fornecedor, em suas dependéncias e,
posteriormente, enviada em meio magnético para entrada automdtica no
sistema, sem necessidade de redigitagéo;

*  Permitir efetuar o registro do extrato contratual, da carta contrato, da
execugdo da autorizagdo de compra, da ordem de servigo, dos aditivos,
rescisoes, suspensao, cancelamento e reajuste de contratos;

* Integrar-se com a execugdo orgamentdria gerando automaticamente as
autorizagdes de empenho e a respectiva reserva de saldo;

e Utilizar registro geral de fornecedores, desde a geracdo do edital de
chamamento até o fornecimento do “Certificado de Registro Cadastral”,
controlando o vencimento de documentos, bem registrar a inabilitagdo por
suspensao ou rescisio do contrato, controlando a data limite de inabilitagao;

e Permitir o parcelamento e cancelamento das Autorizagdes de Compra e
Ordens de Servigo;

e Permitir que documentos como editais, autorizagdes de fornecimento, ordens
de execugdo de servigos, extrato contratual, cartas contrato, deliberagdes e
pareceres possam ser formatados pelo usuario, permitindo selecionar campos
constantes bem sua disposi¢do dentro do documento;

e Permitir a copia de solicitagdes de forma a evitar redigitacdo de dados de
processos similares;

* Todas as tabelas comuns aos sistemas de licitagdes e de materiais devem ser
unicas, de modo a evitar a redundancia e a discrepancia de informagdes; ]

e Registrar a Sessao Publica do Pregao;
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*  Permitir o controle sobre o saldo de licitagdes;
*  Permitir fazer aditamentos, e atualizagdes de registro de pregos;
*  Permitir cotagdo de prego para a compra direta;

Moédulo para Gestiao do Patrimdnio

*  Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos em
comodato a outros 6rgdos da administragio publica e também os alugados
pela entidade;

° Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como:
aquisi¢do, doagdo, dagdo de pagamento, obras em andamento, entre outros,
auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem como o
respectivo impacto na contabilidade;

e Permitir a utilizacdo, na depreciacdo, amortizagdo e exaustdo, os métodos:
linear ou de quotas constantes e/ou de unidades produzidas, em atendimento
a NBCASP;

¢ Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao
item;

°  Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens;

¢ Permitir o registro contdbil tempestivo das transagdes de avaliagdo
patrimonial, depreciacdo, amortizagdo, exaustdo, entre outros fatos
administrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP,
integrando de forma online com o sistema contabil;

¢ Permitir o armazenamento dos histéricos de todas as operagdes como
depreciagdes, amortizagbes e exaustdes, avaliagdes, os valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como
registrar histérico da vida 1til, valor residual, metodologia da depreciagdo,
taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de elaboragio das notas
explicativas correspondentes aos demonstrativos contdbeis, em atendimento
a NBCASP;

° Permitir a avaliagdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico), possibilitando o
registro do seu resultado, independente deste ser uma Reavaliagdo ou uma
Redugdo ao Valor Recuperavel;

*  Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagdes como:
alienagdo, permuta, furto/roubo, entre outros;

. Permitir a realiza¢do de inventario;

°  Manter o controle do responsavel e da localizagido dos bens patrimoniais;

¢ Emitir eregistrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo
dos bens;

°  Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado
pelo préprio usuario;

*  Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com cédigo de barras;

*  Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo
préprio usudrio, permitindo-lhe selecionar campos a serem impressos bem
como selecionar a disposi¢ao desses campos dentro do corpo da etiqueta;

*  Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e corretivas dos
bens, com campo para informar valores;

. Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto
pelo seu cédigo interno como pela placa de identificagio;

*  Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade
do controle dos bens com os registros contdbeis, apresentando no minimo a
composi¢do do valor bruto contabil (valor de aquisigdo mais os valores
correspondentes aos gastos adicionais ou complementares); do valor liquido

contabil (valor bruto contabil deduzido as
depreciagdoes/amortizagdes/exaustdes) no periodo e acumuladas no final do ,
periodo;
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e Emitirrelatérios, bem como gerar relatérios, destinados a prestagdo de contas
em conformidade com os Tribunais de Contas;

Médulo Administragio de Frotas

*  Gerenciar e controlar gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos;

¢  Gastos com combustiveis e lubrificantes (Materiais préprios ou de terceiros);

¢ (Gastos com manutengoes;

*  Emitir balancete de gastos de forma analitica, por veiculo, ou geral;

*  Permitir controlar o abastecimento e o estoque de combustivel mantido em
tanques proprios;

*  Permitir registrar servigos executados por veiculo;

* Emitir e controlar a execugdo de planos de revisio periddicos e de
manuten¢ao preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas e

equipamentos permitindo gerar as respectivas ordens de servigo a partir
desses planos;

*  Registrar toda a utilizagdo dos veiculos, permitindo registrar o motorista,
setor requisitante, tempo de utilizagdo e distancia percorrida;
*  Manter controle efetivo sobre o vencimento das habilitagdes dos motoristas;

*  Manter controle efetivo sobre os seguros e garantias incidentes diretamente
sobre os veiculos;

*  Manter controle fisico do estoque de pegas e material de consumo;

¢ Manter célculo exato e efetivo do consumo de combustivel por veiculo,
calculando o consumo médio, custo médio por unidade de utilizagéo;

*  Permitir o controle das obrigagdes dos veiculos como IPVA, seguros e
licenciamento;

¢ Permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos, como multas,
acidentes, etc,, registrando datas e valores envolvidos;

*  Permitir a substitui¢ao de marcadores (Hidrometros e Horimetros);

*  Permitir cadastro e controle de veiculo bicombustivel;

¢ Permitir o cadastramento e gerenciamento de roteiros da frota

*  Permitir a anexa¢do de documentos e imagens as ocorréncias dos veiculos;

Médulo para Atendimento a Lei Complementar 131/2009

e Itens obrigatdrios que o sistema de Contabilidade deve fornecer ao sistema de
Informagdes em ‘tempo real’ na WEB, para que este permita ao cidaddo
visualizar as seguintes informagoes:

° Possibilidade de impressio de todas as informagdes que sao
disponibilizadas;

e Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que
originou a despesa orgamentaria;

e Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores com
seus respectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria;

e Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta
informagdo deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador
do sistema informar o conteido que achar necessario;

°  Movimentagdo didria das despesas, contendo o nimero do empenho,
data de emissdo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado,
liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho;

°  Movimentagdo diaria das despesas, com possibilidade de impressdo dos
empenhos orgamentarios, extraorgamentarios e de restos a pagar;

*  Movimentagiao diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os
registros por: Perfodo, Orgido, Unidade, Funcdo, Subfungdo, Programa,
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Categoria Econdmica, Projeto/Atividade, Grupo, Elemento, Subelemento,
Credor, Aplicagdo, Fonte de Recurso, Restos a Pagar, Extra Orgamentdria,
Empenho;
*  Dados cadastrais do empenho com as seguintes informagdes:
e Orgio;
° Unidade Orgamentaria;
° Data de emissao;
°  Fonte de recursos;
°  Vinculo Orgamentario;
°  Elemento de Despesa;
°  Credor;
e Exercicio;
° Tipo, nimero, ano da licitagao;
°  Numero do processo de compra;
e Descrigdo da conta extra (para os empenhos extraorgamentarios);
°  Histoérico do empenho;
e Valor Empenhado;
° Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor
unitario;
° Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: liquidado,
pago e anulado;
e Filtros para selecionar o exercicio, més inicial e final, e Unidade Gestora;
*  Movimentagao das Despesas por Classificagao Institucional, contendo valores

individuais e totais por Poder, Orgdo, Unidade, Categoria Econdmica e
Credores;

* Movimentagdo das Despesas por Fungdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Fungdo, Subfun¢do, Programa de Governo, Categoria
Econdmica e Credores;

° Movimenta¢do das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuais e totais por Programa de Governo, A¢do de Governo, Categoria
Econdmica e Credores;

* Movimentagdo das Despesas por Agdo de Governo, contendo valores
individuais e totais por Tipo da A¢do (Projeto, Atividade, Operagdo Especial),
Acdo de Governo, Categoria Econdmica e Credores;

*  Movimentagdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores
individuais e totais por Categoria Econémica, Grupo de Despesa, Modalidade
de Aplicagdo, Elemento de Despesa e Credores;

* Movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Categoria
Econdémica e Credores;

* Movimentagao das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores
individuais e totais por Esfera, Categoria Econdmica e Credores;

* Movimentacdo de Arrecadagdo das Receitas por Categoria Econdmica,
contendo valores individuais e totais por Categoria Econdmica, Origem,
Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;

*  Movimentagdo de Arrecadagdo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econdmica, Origem, Espécie,
Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento;

» MUVian[a(,‘a() de Arrecadagao das Receitas contendo os valores de Previsao
Inicial, Previsdo das Dedugdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadagao
Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadagdo Liquida;

* Movimentagao das Despesas contendo os valores da Dotagdo Inicial, Créditos
Adicionais, Dotagao Atualizada, Valor Empenhado, Valor Liquidado e Valor
Pago;

*  Movimentagao diaria de arrecadagao das receitas, contendo os valores totais
de arrecadacdo no dia, no més e no periodo selecionado;
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*  Movimentagdo didria das despesas, contendo os valores totais efetuados no
dia, no més e no periodo selecionado;

*  Exportagdo dos dados para formatos eletronicos e abertos;

*  Acesso ainclusdo de relatérios, permitindo o usuario complementar os dados
disponiveis;

Lei de Acesso a Informagao 12527/11
Tr aréncia Ativ.
O sistema devera atender:

* Informagdes institucionais e organizacionais da entidade compreendendo
suas fungdes, competéncias, estrutura organizacional, relagio de autoridades
(quem é quem), agenda de autoridades, horarios de atendimento e legislagdo
do 6rgao/entidade;

* Dados dos Repasses e Transferéncia onde sdo divulgadas informagdes sobre
os repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela Entidade;

¢ Despesas:

° Apresentagio de Adiantamentos e didrias. As informagdes dos
adiantamentos e das didrias sao obtidas automaticamente do sistema de
Contabilidade, ndo necessitando nenhuma ag¢do do responséavel pelo
portal para disponibilizar essas informagaes;

° Dados dos servidores ptblicos onde serdo divulgadas informagdes sobre
os servidores da entidade como o nome, cargo, fungao e os valores das
remuneragoes;

* Em Licitagdes, apresentar todas as licitagdes, com possibilidade de anexar
qualquer documento referente aquela licitagao, e apresenta também todos os
registros langados no sistema daquela licitagdo, como editais, contratos e
resultados;

¢ Contratos provenientes de Licitagdo ou ndo, serdo apresentados, bem como
seus aditamentos e a possibilidade de anexar aos registros anexos contendo o
contrato assinado;

¢ AgOes e Programas sdo apresentados junto aos projetos e atividades
implementadas pela Entidade. Para que as informagoes de agdes e programas
sejam divulgadas por completo, ou seja, tanto as metas estabelecidas quantas
as metas realizadas, a entidade precisa além das informagdes do Sistema de
Contabilidade, informar a execugdo dos indicadores e das metas fisicas
completando assim as informagdes necessarias ao atendimento da lei e que
serdo devidamente apresentadas ao cidadao;

e Perguntas Frequentes sobre o érgao ou entidade e agdes no ambito de sua
competéncia, cujo 6rgao/entidade devera fazé-lo e manté-la constantemente
atualizada. O portal ja disponibiliza as principais questdes referentes ao portal
da transparéncia e o acesso a informagao;

e Em Atos e Publicagdes Oficiais da Entidade sdo disponibilizados estes
documentos oficiais para que possam ser localizados e baixados;

e Possibilidade de disponibilizar outros documentos especificos as
necessidades da Entidade;

e Divulgagdo dos Documentos digitalizados pelo processo de digitalizagao da
Entidade;

Transparéncia Passiva

 E-SIC, possibilitando a solicitagdao do cidadado a Entidade, acompanhamento de sua
solicitagdo via Protocolo e um gréfico apresentando estes atendimentos pela entidade,
também um gerenciador para a Entidade lidar com estas solicitagdes;
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SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

e Ser multi - empresa;

*  Permitir a troca de empresa sem necessidade de fechar o sistema;

¢ Permitir a captagdo e manutengdo de informagdes pessoais e funcionais de
pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugao histérica;

¢  Permitir o cadastramento de um ou mais contratos de trabalho para um
mesmo servidor (temporarios e efetivos), mantendo o mesmo nimero de
matricula alterando apenas o contrato para ndo alterar futuras integragoes;

*  Permitir liberagdo das funcionalidades por usudrio e com controle de acesso
restrito por lotagdo, permitindo acesso exclusivo das informagdes por lotagio
de acesso, para descentralizag¢do das atividades;

*  Garantir a disponibilidade e seguranca das informagdes histdricas das verbas
e valores de todos os pagamentos e descontos;

*  Permitir o cadastramento de cursos extracurriculares dos funcionarios;

* Permitir a criagdo e formatacdo de tabelas e campos para cadastro de
informagdes cadastrais complementares, e que o sistema disponibilize de
forma automatica, telas de manutengdo destas informagdes, com
possibilidade de parametrizar layouts diversos, para emissao de relatérios e
geragdo de arquivos;

°  Permitir o registro de atos de adverténcia e punigio;

°  Permitir o controle dos dependentes de servidores/funcionarios;

*  Possuir cadastro de beneficidrios de pensdo judicial e das verbas para
pagamento por ocasido de férias, 132 e folha de pagamento, com suas
respectivas formulas, conforme determinagao judicial;

¢ Possuir cadastro de pensionista do trabalhador, possibilitando vincular quem
serd o pensionista principal e gerador da pensao;

¢ Permitir o controle de histérico da lotagio, inclusive de servidores cedidos,
para a localizagao dos mesmos;

°  Permitir o controle das fungdes em carater de confianga exercida e averbada,
que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6érgio, para
pagamento de quintos ou décimos de acordo com a legislagio;

*  Permitir o controle do tempo de servigo efetivo, emitir certidoes de tempo de
servico e disponibilizar informagdes para célculo e concessdo aposentadoria;

° Permitir parametrizagdo para abatimentos em tempo de servigo com
afastamentos, selecionando por tipo de afastamento;

*  Possuir controle do quadro de vagas por cargo (previsto, realizado e saldo);

*  Permitir o registro e controle da promogao e progressio de cargos e salarios
dos servidores;

*  Possuir rotinas que permitam administrar salarios, possibilitando reajustes
globais e parciais;

°  Possuir rotina que permita controlar limite de piso ou teto salarial;

° Permitir o controle automatico dos valores relativos aos beneficios dos
dependentes, tais como saldrio familia, Vale alimentagio, etc.;

*  Permitir o controle de beneficios concedidos devido ao tempo de servigo
(anuénio, quinquénio, licenga prémio, progressdes salariais e outros) com
controle de prorrogagdo ou perda por faltas e afastamentos;

N Permitir o calculo automatico da concessao de adicionais por tempo de
servigo;

¢  Permitir Controle de Licenga Prémio, por periodos aquisitivos, controlando o
gozo de cada periodo e, caso necessdrio, transformagdo em abono pecuniério;

¢ Permitir o registro e controle de convénios e empréstimos que tenham sido
consignados em folha, caso o trabalhador tenha mais de um empréstimo,
controlar no mesmo evento demonstrando as parcelas pagas e a pagar no
holerite, para cada empréstimo;
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*  Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha, como os provenientes de
horas extras, periculosidade, insalubridade, faltas, descontos diversos e agbes
judiciais;

*  Possuir rotina de célculo de Vale Transporte, controlando as empresas e suas
linhas com seus respectivos valores;

°  Possuir rotina de calculo de Auxilio Alimentagio, podendo analisar
automaticamente somente dias tteis ou dias tteis trabalhados;

e Possuir controle de Tomadores de servigo;

e Possuir controle de Auténomos, contendo pagamentos por RPA, integrando
essas informagdes para SEFIP/DIRF;

*  Permitir o controle de diversos regimes juridicos, bem como contratos de
duplo vinculo, quanto ao acimulo de bases para IRRF, INSS, etc;

e Permitir langamentos de verbas de forma coletiva;

*  Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

*  Possuir rotina para programagdo e calculo do Décimo Terceiro (Adto,
Fechamento e Complemento);

*  Possuir rotina para programagao e calculo de Férias normais e coletivas;

*  Possuir rotina para programagdo e célculo de rescisdes de contrato de
trabalho e demissoes;

*  Permitir célculo e emissdo de Rescisio Complementar, podendo ter vérios
calculos separados por data, controlando também para integragdo contabil e
crédito bancério, emitindo todos os relatérios tais como Holerite, resumo
mensal, folha analitica, etc.;

*  Permitir o calculo de Folha Complementar COM encargos (IRRF/Previdéncia),
para admissdes do més anterior, ou langamentos diversos que chegaram com
atraso para o setor;

*  Permitir o calculo de Folha Complementar SEM encargos (IRRF/Previdéncia),
para pagamento das diferengas de meses anteriores;

*  Permitir o célculo para pagamento do pessoal ativo, tratando adequadamente
os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e beneficios,
permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais;

e Possuir bloqueio do célculo da Folha Mensal (Com mensagem de Alerta) para
servidores com término de contrato (Temporario/Estagio Probatério) no
més, o qual devera ser rescindido ou prorrogado;

*  Apds célculo mensal fechado, ndo deve permitir movimentagdes que afetem o
resultado do calculo ou histérico mensal, mas deve permitir que um usuario
autorizado consiga abrir o calculo mensal e liberar a movimentagao;

e Permitir calculo e emissdo da provisao de Férias, 139 Salario e Licenga Prémio,
considerando os encargos por periodo;

¢ Permitir emissdo de relatérios da provisao, de forma analitica e sintética;

*  Manter o registro das informagoes histéricas necessarias as rotinas anuais,
13° Salario, rescisoes de contrato e férias;

*  Permitir a geragao de informagdes mensais para Tribunal de Contas, Fundo de
Previdéncia Municipal, GRRF, SEFIP e CAGED;

*  Permitir a geragao de informagdes anuais como RAIS e DIRF, com emissao do
informe de rendimentos conforme layout da receita federal;

e Permitir a formatagdo e emissdo de contracheques, etiquetas, folha analitica,
etc, com livre formatagdo desses documentos pelo usuario;

*  Permitir geragdo de arquivos para crédito bancario, contendo as
configuragdes de layout por banco e, quando disponivel pelo banco, a geragao
de arquivo para holerite em terminal bancério;

e Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos como imagem nos
relatérios;

*  Permitir a parametrizagdo de documentos legais e admissionais, com uso de
um editor de texto;

*  Permitir configuracdo e controle de margem consignavel;

A
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e Possuir elaboragdo de carta margem com cédigo de autenticidade;

*  Permitir o langamento de didrias, contendo informagdes da data de
pagamento, destino e motivo, possibilitando demonstrar o pagamento no
contracheque;

e Permitir cadastro de repreensdes;
¢  Permitir cadastro de substituigdes;
e Permitir cadastro de Agdes judiciais, possuindo exportagdo para a SEFIP;

e Permitir criagdio de campos do usudrio para inclusido no cadastro de
trabalhadores, afastamentos e eventos;

*  Possuir gerador de relatérios disponivel em menu;
*  Permitir parametrizacao de atalhos na tela inicial do sistema de folha;

*  Permitir validar a chave de habilitagdo do sistema através de checagem via
internet sem necessidade de cépia de arquivos;

*  Possuir histéricos de atualizagoes efetuadas no sistema;

*  Possuir consulta de log com varios meios de consulta;

e Separar os calculos por tipo de referéncia ex: folha mensal, adiantamento,
rescisao, folha complementar e 139 salario;

e Permitir o usudrio efetuar o encerramento e reabertura de referéncias ja
encerradas, mediante controle de permissdes;

* Possuir comparativo mensal, podendo comparar duas referéncias com
eventos diferentes;

*  Possuir exportagao para folha de pagamento em arquivo excel;

* Possuir exportagdo dos empenhos da folha de pagamento para a
contabilidade, através de arquivo XML, com validagio de eventos sem
classificagdo antes de gerar o arquivo;

*  Possuir cadastro de EPI"s com controle de entrega, devolugdo e validade dos
equipamentos;

*  Permitir a manuteng¢do e conferéncia do calculo em tela podendo incluir,
alterar e excluir qualquer tipo de movimentagdo tais como férias, licenga
prémio, eventuais e fixos, sem que haja a necessidade de abertura de nova
tela;

*  Permitir calcular o funcionario sem precisar sair da tela de cadastro;

*  Emissdo de ficha financeira do funcionario sendo emitida por periodos;

¢ Emissao de ficha financeira de auténomos;

Ato Legal e Efetividade

*  Permitir o registro dos documentos de Atos Legais (Portarias, Decretos,
Requisigdes e outros);

*  Permitir a manuten¢do do movimento de Ato Legal por servidor;

* Através do Ato Legal, permitir alteragdes cadastrais, afastamentos e
movimentagao de férias do funcionério;

*  Permitir o controle de visualizagdo dos Atos ligados ao funciondrio a serem
considerados para Efetividade, conforme tipo e opgdes parametrizadas pela
empresa;

¢ Permitir emissdo da Certiddo Tempo de Servigo de Efetividade, podendo
considerar empregos anteriores;

o Permitir qualquer alteragio em layout para qual seja o documento;

PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario)

*  Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de
monitoragdo Bioldgica por periodo;

e Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de
monitoracdo dos registros Ambientais por periodo;

Rua Manoel Borba, 298, Praca Caetano Nigro - CEP 14820-003 - Américo Brasiliense - SP .
www.camaraamericobrasiliense.sp.gov.br — Fone/ fax:- (16) 3392-1134 b/




Camara Municipal de Américo Brasiliense

*  Permitir gerenciar todas as informagdes cadastrais, pertinentes ao PPP, como
alteragdo de cargos, mudanca de agente nocivo, transferéncias, descri¢do dos
cargos e atividades exercidas pelo funcionario;

*  Permitir registrar as técnicas utilizadas para neutralizagao de agentes nocivos
a satde;

*  Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter
os dados histoéricos;

*  Permitir registrar o histérico da exposi¢do do trabalhador aos fatores de
riscos;

*  Permitir a emissao do PPP individual ou por grupo de funcionarios;

Concurso Publico

*  Possuir manuten¢do dos concursos publicos para provimento de vagas,
registrando a avaliagdo dos candidatos do concurso e indicando a
aprovagdo/reprovagao e a classificagio;

* Cadastrar concursos: cargo, concursados por cargo, 6rgdo solicitante,
disciplinas do concurso e editais;

¢  Cadastrar candidatos inscritos: dados pessoais, dados de enderegamento,
documentos pessoais, classificagdo, situagdo (aprovado/reprovado), com
possibilidade de importagdo de dados do cadastro da empresa organizadora
do concurso;

¢ (Cadastrar candidatos classificados;

Contracheque WEB

*  Permitir controle da disponibilidade das informag¢des para consulta, por
competéncia e Tipo de Calculo;

*  Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, defini¢do do logon
por funciondrio e critérios para geragdo da senha inicial, permitindo alteragao
da senha apés primeiro acesso;

e Permitir langamentos de eventuais como: horas extras, adicionais e outros
eventos, mediante a homologagao pelo usuario administrador;

*  Permitir registrar procedimentos administrativos;

*  Permitir registrar agendamento de pericias médicas;

*  Permitir visualizar a ficha funcional do trabalhador;

*  Permitir visualizar a ficha financeira do trabalhador;

*  Permitir emitir margem consignavel limitando emissdes dentro do més;

e Permitir verificar a autenticidade da margem consignavel;

*  Permitir visualizar e imprimir o informe de rendimentos;

e Permitir consultar faltas;

*  Permitir consultar afastamentos;

*  Permitir registrar batida do cartdo de ponto;

*  Permitir o funciondrio alterar a senha de acesso sem interveng¢do do usudrio
do RH;

e Permitir consulta dos resultados de concursos/processo seletivo que foram
registrados no sistema;

*  Permitir relatdrio de contribuicio previdencidria;

e Permitir o funciondrio solicitar alteragdo cadastral com validagdes do usuario
do RH;

* Integracdo direta com o portal transparéncia parametrizdvel por evento
podendo disponibilizar os valores nas coluna de proventos, descontos e
liquido;

*  Permitir solicitagbes de férias, licenga prémio e faltas abonadas com

aprovacdo do usudrio do RH; 0
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*  Permitir solicitagdo de curso Extra Curricular;

. Permitir solicitagdo de adiantamento de salario;

¢ Permitir solicitagdo de adiantamento de décimo terceiro;
e Permitir registrar avaliagdo de desempenho;

Controle de Ponto Eletronico

e Integragdo dos cadastros com o software de folha de pagamento;

*  Permitir configurar dia de frequéncia inicial e final;

e Permitir configuragdo de jornadas com varios tipos, com limites de tolerancia
por jornada;

e Permitir configuragdo de hora extra por jornada e por vinculo;

¢ Permitir configuracdo de faltas por jornada e vinculo;

¢ Permitir cadastro de feriados e ponto facultativo;

e Permitir compensacgdo de horas falta;

e Possuir além do layout portaria 1510 mais um tipo de layout de importagao
do relégio;

*  Permitir manuten¢do das batidas pelo usuario do RH;

*  Possuir exportagdo do arquivo tratado para fiscalizagdo;

*  Permitir integragdo dos langamentos do ponto (inclusdo), com o movimento
mensal da folha de pagamento sem troca de arquivos;

* Possuir controle de Banco de Horas parametrizdvel que permita a
configuragao de limites (teto) para os saldos dentro do més e no ciclo do
banco;

*  Emitir relatério de espelho de ponto e demais relatérios de controle;

¢ Possibilitar langamentos avulsos no banco de horas, a credito ou a débito;

*  Permitir o pagamento parcial do saldo do banco de horas;

*  Sermultiusudrio com a possibilidade de descentralizagdo do tratamento pelas
geréncias;

Geragao para a fase III da Audesp

*  Permitir geragédo de arquivos de Atos normativos referente a fase 111 Audesp;
*  Permitir geragdo de arquivos de Quadro de Pessoal referente a fase 11l Audesp;
°  Permitir geragdo de arquivos de Quadro Funcional referente a fase 11l Audesp;

*  Todos arquivos gerados deverao conter validagdes cadastrais antes de serem
encaminhadas ao coletor Audesp;

SOFTWARE DE SECRETARIA E PROTOCOLO

°  Esse sistema deverd ter por finalidade controlar e gerenciar os processos,
protocolos e documentag¢do em geral da instituigao. O sistema controlara os
protocolos e seus tramites, com pareceres e enderegamento de arquivos,
devendo possuir um editor préprio que possibilite o gerenciamento de todos
os documentos (decretos, oficios, etc.), bem como agenda de compromissos e
um sistema de consulta facil e rapido, permitindo um acompanhamento
detalhado dos processos, protocolos, documentos e seus autores, agrega
também uma rotina de digitalizagdo de documentos e processos
possibilitando assim a visualizagdo instantinea dos documentos em seu
formato original, com carimbos e assinaturas;

. O cadastro dos documentos devera ser rapido e facil, contendo informagdes
que possibilitem seu total controle. O usuario podera cadastrar diversos tipos
de documentos, como atas, oficios, decretos e leis, definindo seus modelos,
tornando, assim, muito facil a confecgdo de um documento novo, ja que o
sistema devera vincular o cadastro do documento com o arquivo em si, que,
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por sua vez, ficara gravado em banco de dados. O sistema devera proporcionar
diversas opgdes de pesquisa, podendo o usuario pesquisar outras opgdes por
partes especificas do texto (contetido do documento), visualizando o0 mesmo
em destaque, , isso tudo vinculado a digitalizagao do documento;

*  Todo protocolo, processo e/ou documentagdo e ou digitalizagdo cadastrada
no sistema poderd ser enderegada, devendo, o enderecamento fisico, consistir
em informar a localizagdo do arquivo dentro da institui¢do, sendo ele
arquivado ou nao;

*  Permitir o controle da agenda de diversos usudrios, sendo tudo definido por
senha;

*  Todo documento cadastrado devera ser enviado para o setor administrativo
responsavel, cada setor devera ter a opgdo de informar seu parecer e arquivar
ou dar andamento, enviando o protocolo para um outro setor administrativo,
tudo isso a ser realizado em tempo real e com uma cépia digitalizada do
processo em anexo, O processo de tramitagdo de documentos e seus pareceres
deverdo ser totalmente gravados para consulta e relatérios futuros,
garantindo a seguranga e agilidade das informagdes. Cada tipo de documento
deverd possuir um controle de tempo, para que nio seja ultrapassado o tempo
de resposta;

* Documentos como cépias de RG, certidoes, atestados ou mesmo toda
documentagdo da secretaria, como leis e processos, poderdo ser anexados a
um protocolo, bastando que se informe o tipo de documento, Permitir anexar
ao protocolo a digitalizagdo desses documentos aumentando assim a
integridade dessas informagdes. Permitir um controle avangado de usuarios,
com senhas e com atribui¢des de permissdes a nivel de tela e operagio;

* Em atendimento a Lei n? 12.527 de 18/11/2011 (Acesso a Informagdes) o
sistema deve possibilitar a integragdo e interagdo com Sistema Eletrdnico de
Documentos que permita, no minimo:

° A captura de documento como um elemento de arquivo, incorporando-o
ao sistema eletronico através das seguintes agdes: registro; classificagao;
indexacao; atribuigdo de restri¢do de acesso e arquivamento;

° O Registro Digital correspondente ao resultado da aplicagdo das
ferramentas de Tl que gerem uma imagem digital do documento em meio
fisico;

° A Gestdo de Documentos através de conjunto de equipamentos,
ferramentas e sistemas que permitam gerenciar a criagdo, revisdo,
aprovagdo e descarte de documentos eletronicos;

° A Pesquisa, localizagio e apresentagao dos documentos;

° A Avaliagdo, temporalidade e destinagdo dos documentos nas fases
corrente e intermediaria, facilitando a constituicio dos arquivos
permanentes. Os prazos de guarda e as agdes de destinagdo devem ser
fixados em tabela de temporalidade e destinagdo a ser adotada pela
entidade;

° APublicagio e adivulgagdo através de meio eletronico, inclusive internet,
dos documentos que forem selecionados;

°  Consultas locais e a distdncia por funcionarios, assessores, bem como
quaisquer outras pessoas dos documentos e informagdes digitalizados e
autorizados para consultas e divulgagdes;

SOFTWARE DE CONTROLE INTERNO

* A contratada devera ceder a contratante, para uso especifico das atribuigdes
concernentes a este edital, por prazo determinado, o direito de uso ao sistema
informatizado hospedado em datacenter proprio ou sob sua
responsabilidade;

e O Sistema de Controle Interno devera propiciar ao controlador o
acompanhamento dos principais indicadores, norteando a elaboragdo de
relatérios com o fim de propiciar sua missdo institucional de auxiliar o
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controle externo exercido pelo Poder Legislativo, assim como pelo Egrégio
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

*  Dentre as funcionalidades do sistema, devera:
°  Possibilitar ser executado em ambiente com multiusudrios;

°  Possuir interagdo entre o usudrio e o sistema por meio de interface
grafica de facil entendimento e utilizagao;

e Ser acessivel via rede mundial de computadores, com utilizagdo nos
navegadores de internet convencionais, objetivando a liberdade de
acesso em qualquer dispositivo e lugar, além de minimizar recursos para
implantagdo e treinamento (Software as a Service - Software como
Servigo). Com isso, devera funcionar em qualquer dispositivo, seja
computador, tablets ou celulares;

° Objetivando maior celeridade e dinamismo, o sistema deverd ser
integrado com a base de dados dos demais sistemas em uso na entidade,
especialmente o de Contabilidade, evitando-se, assim, a coleta de
arquivos externos, dispensando, portanto, rotinas de
geragdo/importacdo de XML de outros sistemas;

°  Osrelatérios em tela deverdo ser de simples visualizagio, contendo cores
para melhor elucidagdo do contetido e com indicadores de alertas/apoio
ao controle interno;

° Emissdao de relatérios em tela para visualizagdo dentro do periodo
escolhido, contendo ao menos dados referentes aos principais
indicadores, como a gestdo orgamentaria, adiantamentos, duodécimos,
encargos sociais, dados da licitagao;

° Possibilidade de extragdo de relatérios em formato PDF para simples
conferéncia ou leitura, assim como extragdo de relatérios conclusivos do
més, com possibilidade de alteragdo do texto sugestivo, assim como
complementagao;

°  Orelatério do Controle Interno devera ser gerado pelo sistema com texto
norteador, possibilitando ao controlador editar o texto, suprimindo ou
acrescentando contetdo e observagaes;

° Permitir elaborar checklist com rotinas de fiscalizagdo de apoio ao
préprio controlador;

°  Possuir ferramenta de elaboragdo do checklist de forma pratica, baseada
em modelos prévios, com possibilidade de edigdo de novos checklists a
partir desses modelos, acrescentando ou suprimindo novas orientagdes;

°  Permitir que o checklist seja exportado para formato PDF, afim de
possibilitar ao controlador a realizagio de fiscalizagio ou
acompanhamento pessoal dos pontos de controle;

° Permitir que as observagdes, assim como apontamentos pela
regularidade ou irregularidade sejam langados no préprio sistema
informatizado, anotando-se o periodo de referéncia;

° Possibilitar a exportacdo do checklist com os apontamentos pela
regularidade ou irregularidade em formato PDF;

SOFTWARE DE OUVIDORIA PUBLICA

* O sistema de Ouvidoria Publica devera cadastrar e acompanhar tramites e
providencias dos atendimentos prestados aos cidadios, seja pessoalmente,
através da internet, correio, caixas coletoras ou telefone. Desenvolvido como
ferramenta auxiliar do trabalho do ouvidor para a solugdo e resposta ao
cidadao;

¢ Deve registrar o atendimento, relacionando-o por natureza do assunto e pela
drea responsavel. Contém ainda dados do atendente, a prioridade da
solicitagdo e os dados do cidadao, caso este se identifique, caso contrario o
atendimento pode ser cadastrado como andnimo. O atendimento devera ser
encaminhado para o drgdo competente, que devera estabelecer data e
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providencias ou solugdo, sobre o encaminhamento;

e Devera ser possivel encaminhar carta ou e-mail referente ao atendimento
para o 6rgdo competente, e uma carta de esclarecimento ou e-mail para o
cidaddo;

e Também é possivel a inclusdo, encaminhamento, consulta, manutengdo e
providencia para os registros de atendimento. O cidadao pode fazer consultas
sobre a situagdo do seu atendimento diretamente pelo site ou aguardar
encaminhamento do 6rgdo responsavel;

SISTEMA DE GESTAO DE COMUNICAGAO, DOCUMENTOS E PROCESSOS

¢  Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagao Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com médulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletrénico e funcionalidades , que tem como objetivo padronizar a
comunica¢do, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informagdes de atendimento aos contribuintes;

*  Controles bases:

°  Memorando: Tenha total controle da comunicagdo interna oficial por
meio do envio de Memorandos padronizados entre setores;

e Circular: Envie circulares informativas para toda ou parte da organizagao
com um clique;

°  Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente, com
emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-
mails, em conformidade com a Lei 13.460/17;

°  Protocolo Eletronico: Sistema de recebimento de solicitagdes de
empresas e pessoas de forma 100% digital. Toda a movimentagdo segura
e protocolada por meio de c6digo unico;

°  Pedido de e-SIC: Médulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAl e
e-SIC. Com péagina de transparéncia publica seguindo a legislagao;

e Offcio Eletronico: Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem
impressdo e sem custos de remessa e postagem;

1 - DESCRICAO DA SOLUCAQ

e  Sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna, Externa,
Gestdo Documental e Central de Atendimento com mddulos Memorando,
Circular, Ouvidoria Digital, Protocolo Eletrénico, Pedido de e-SIC, Oficio
Eletronico e funcionalidades , que tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar
informagdes de atendimento aos contribuintes;

2 - OBJETIVOS:

*  Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo,
documentagdo, atendimento e gerenciamento de atividades; Utilizar a
tecnologia para dar mais agilidade aos processos; Reduzir o tempo de
resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas; Utilizar somente um
layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da
Entidade; Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante na Entidade.
Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da
Organizagdo; Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual
da Entidade; Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos
processos internos; Ter um feedback das agdes externas: movimentagoes,
envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de
notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista
de contatos atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de
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trabalho registrado e organizado para servir como base para a tomada de
decisdo; Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades didrias, ter
controle de seus prazos de resolugdo e sequéncia dos projetos; Aumentar a
eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos; Manter sempre acessivel ao setor os
arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pendrives e e-mails
pessoais, onde a informagdo pode ficar isolada e inacessivel; Reduzir a
informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagdo; Agrupar as respostas
dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
decisdo baseada na cronologia dos fatos; Garantir a confidencialidade dos
documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagdo
dos usudrios; Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicagdo: Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma ferramenta. Criagdo de um sistema de notificagdo
multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber retorno se
os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes;

3 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

e Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A
interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade. O sistema deverd ser compativel para
hospedagem na Camara Municipal ou em datacenter;

4 - VISAO GERAL:

e Seguranga e Métodos de Acesso:

° Oacesso a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal
e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usudrio por
ele autorizado; Usuarios podem recuperar a senha por meio de um
formuldrio de "esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e
confirmado; Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo
ICP-Brasil (e-CPF); Contatos externos podem se cadastrar e também
recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados; Contatos externos podem
utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma;

*  Acesso a plataforma:

° Acesso interno: O acesso interno por meio de usuérios (colaboradores)
autorizados pela Organizagdo, mediante indicagdo do administrador da
plataforma; O administrador deve ter acesso e permissdo para cadastrar
setores e usudrios da Organizagdo; Parte interna da plataforma é
acessada por usudrios autorizados da Organizagdo, mediante cadastro
seguro; Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e usudrios em toda a
organizag¢do; Cadastro tinico de usudrios, acesso a todos os médulos no
mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada; Possibilidade de
customizar quais setores podem acessar determinados moédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou

tramitagdo de documentos; Cadastro de novos usudrios sempre é feito
por usuarios autorizados; Cadastro de usuario com informagoes: nome,

cargo, fungao, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e
foto; Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive
senha; Foto, caso presente, é visivel durante a tramitagao de documentos,
de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando
continuidade nos processos; Ndo é possivel excluir o cadastro de um
usudrio, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém-se
histoérico de todos usudrios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
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consultar no futuro (para seguranga da Organizagao); Na inbox do setor,
terd acesso aos mddulos e funcionalidades contratados;

° Acesso externo: A parte externa da plataforma pode ser acessada por
contatos externos da Organizagdo; Possibilidade de login no acesso
externo por CPF e senha, certificado digital; Cadastro de
contatos/pessoas externos que também poderao interagir na ferramenta
via acesso ao Workplace (parte externa; Possibilidade de abertura de
documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema,
com mesmo login/senha, neste caso a identificagdo é somente no
cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho nado é vinculado. As
pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
podem se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um
formulario com dados pessoais; O login social poderé acessar uma conta
preexistente, caso o e-mail seja 0 mesmo. Mediante este cadastro, é
possivel acessar dreas especificas para: Abertura de Atendimento,
atualizagdo e acompanhamento do mesmo; Consulta de autenticidade de
Oficios recebidos; Consulta, acompanhamento e atualizagio de
documentos; Anexo de novos arquivos; Possibilidade de criagdao de
cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nio fazia
parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-
mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro
cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada
automaticamente. Sistema de captura automatica de mensagens de e-
mails respondidos, sendo que se um contato externo responder uma
notificagdo automética enviada pela plataforma, sua resposta é incluida
no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo
com contatos externos; Disponibilidade dos usudrios externos
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com
visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade;
Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com
suporte a inclusdo de anexos; Requerente pode incluir informagdes e
anexos de maneira facilitada enviando pela plataforma a cada nova
interagao;

*  Estruturagdo das informagdes: plataforma organizada hierarquicamente por
setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de acordo com
a estrutura setorial da Organizagdo. Os usuarios internos da plataforma sao
vinculados a um setor principal e existe a opgdo de também ter acesso a
demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor). Tem-
se como demanda resolvida apenas quando arquivam a solicitagdo. Todo
documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo ou QR-
Code. O acesso aos documentos somente é permitido para usudrios
devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta. Todos os
acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis
a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para
dar mais transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos envolvidos.
Caracteriza-se como inbox a caixa de entrada geral de documentos da
Organizagao, divididas por setor. Inbox é organizada em abas, onde os
documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”,
“Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizagao estarao presentes
no inbox dos setores, de acordo com permissoes setadas no momento de sua
criagdo ou encaminhamento. Usuérios vinculados aos documentos terdo
acesso a eles pelo "inbox pessoal”, além do inbox do setor, onde aparecem
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou
estarem sem atribuigdo individual. Documentos sempre estdo associados a
setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos documentos, atribuir
responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apare¢a no
"inbox Pessoal". Documentos pertencem ao setor;

*  Divisdo por médulos: A plataforma tem seu funcionamento dividido em [
modulos de modo a retratar a realidade operacional da Organizagdo, os
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moédulos podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta; Os mdédulos podem
ter carater de comunicagdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informagdes sao acessadas por usudrios e setores devidamente autorizados.
Todos os médulos utilizam do sistema de notificagoes multicanal, de acordo
com parametrizagdo e configuragdo Unicas para cada processo. Possibilidade
de parametrizagao para adigdo de campos personalizados na abertura de
documentos; Registro e rastreamento de documentos por meio de QR-Code e
mediante identificagdo do usuario. S6 é possivel rastrear documentos em que
o usuario tenha acesso. Impressdao de documentos em layout padronizado,
com possibilidade de customizagédo de cores e logo da entidade;

5 - MODULOS DISPONIVEIS

* Memorando: Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou
Mensagem interna; Permitir troca de informagdes entre setores da
organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas internas; Possibilidade de
envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém
acesso ao documento e seus despachos e anexos. Permitir a movimentagao de
documentos por meio de despachos/atualizagdes. Possibilidade de anexar
arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos);

e Circular: Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e
diversos outros, com carater de informagdo. Possibilidade de consulta da
data/hora que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade de respostas
a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem
visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualiza¢des/despachos (Respostas e Encaminhamentos). Possibilidade de
incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
Possibilidade de arquivar a circular recebida: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa
de entrada do setor; Possibilidade de encaminhamento da circular para um
setor até entdo nao presente no documento; Todos os setores envolvidos
podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta
endereg¢ando exclusivamente ao remetente;

*  Ouvidoria Digital: Também chamado de Manifestagdo, sio atendimentos
realizados por meio do setor de Ouvidoria da Organizagdo; Abertura de
atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Possibilita o registro de qualquer tipo
de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes, até seu
encerramento. Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo
ou login do emissor. Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrido de
cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos é pré-cadastrada,
de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolha; Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado
no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de
forma andnima. Registra a identificagdo do usudrio/data que promoveu
qualquer manuten¢do (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusdo de anexos
nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de
destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento
especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém
internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da empresa
podem resolver sua participagdao na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos e histérico de
atendimentos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou L
encaminhamento dos atendimentos. Avaliacido de atendimento por parte do J
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requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo
reabrir, caso tenha interesse. Todos os usudrios que estio em setores
envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que seja
privado. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente na
plataforma; Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-
se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de
identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial
pode ver os dados do requerente e suas respostas, tanto pelo painel de
acompanhamento, quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
Anonimo, onde ndo é necessario realizar cadastro para abertura de
solicitagdo. Possibilidade de organizagao de informagdes das solicitagdes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada);

*  Protocolo Eletrénico: Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo
via site da Organizagdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador
do sistema. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita
o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento
e tramitagdes, até seu encerramento. Permitir acesso aos dados do protocolo
por meio de c6digo ou login do emissor. Permitir o cadastramento do roteiro
inicial padrao de cada Solicitagdo por assunto e finalidade; A lista de assuntos
é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio
de menu de escolha; Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o
interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela
web ou de forma andnima. Registra a identificagdo do usuério/data que
promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a
um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. Inclusio de
anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O
setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou
documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente. Os setores/areas da
empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente. Configuragdo dos assuntos. Registro de usudrio /
data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. Avaliagdo
de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda,
tem acesso ao documento. A menos que seja privado. Todos os setores
envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opg¢do de serem enderegados exclusivamente ao
remetente. Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem-se
a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
direcionamento automético da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo;

*  Pedido de e-SIC: Possibilidade de recebimentos de demandas oriundas da LAI
- Lei de Acesso a Informagdo; As solicitagdes podem ser feitas via internet ou
cadastradas manualmente por operador, a partir de visita presencial, telefone
ou correspondéncia do solicitante; Possibilidade de
resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usudrio ativo; Inclusao de anexos na solicitagao
original ou em qualquer uma das movimentagdes Funcionalidades similares
as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizagdo das
demandas por assunto; Possibilidade de divulgagdo ptiblica na web de grafico
contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da LAl recebidas,
divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade;

e Oficio Eletronico: Envio de documentos oficiais Externos com E-mails
rastreados; O documento é gerado dentro da Organizagao e remetido de forma
oficial e segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo
via aplicativo; Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema
(Central de Atendimento) ou  quando o destinatario responder o e-mail de
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notificagdo; Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no
sistema; Utilizagdo de base tnica de contatos para todos os mddulos da
plataforma; O destinatdrio é credenciado automaticamente na plataforma
para acessar o documento ou tramitd- lo; Os oficios a serem acessados na
parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragao do oficio
interno; Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado;

6 - MODO DE FUNCI ENT

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima
descritos e no uso geral do sistema:

e Organograma: Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos
setores e usudrios presentes no sistema. Nao ha limite de setores filhos, ou
seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
necessario. Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo,
Data de cadastro no sistema e dultima vez online. Possibilidade de
incorporagdo do organograma no site oficial da Organizagao. Identificagdao
visual dos setores e usuarios on-line. Possibilidade de usuarios e contatos
externos realizaram consulta ao organograma da Entidade;

e Calendario / Controle de prazos: Possibilidade de criagdo de prazos pessoais
ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de demandas pelo setor);
Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usudrio
atual ou ao setor que trabalha. Identificagdo visual, por meio de cores, acerca
do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou vencido;

*  Funcionalidade de quem visualizou: Os registros de acesso a cada documento
ou demanda sdo registrados, para se ter o histérico de quem acessou tal
documento e quando;

*  Central de Atendimento: Area externa do sistema, onde estio disponiveis
documentos para acesso por meio de cédigo chave publica. Contatos externos
tém acesso a Central de Atendimento da Organizagdo para manterem seus
dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e
resolugdo de demandas previamente abertas. Apds estar identificado na
Central de Atendimento, o contato tém a Disponibilidade de acessar o seu
Inbox, uma tela que retine todos os documentos nos quais ele é o requerente
ou destinatério);

*  Transparéncia de dados e agdes: Possibilidade de contatos externos terem
acesso a quem leu as demandas; Possibilidade de exposigdo de graficos e
nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos
presentes em tal modulo;

*  Atribuigdo de responsabilidade, mengao de usuarios e envio em cépia: Ao
enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usudrio, basta utilizar a opgdo A/C (aos cuidados de); E
possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo
utilizando a opgao "CC - envio em copia";

*  Assuntos: Possibilidade de cadastrar, editar assuntos, que sdo categorizagdes
que certos tipos de documentos podem ter. Possibilidade de configurar, para
cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que
todas as demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas
automaticamente para o setor em questao;

* Busca avangada: Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos
gerados na plataforma. Busca por data, palavra, tipo de documento,
remetente, destinatario. Disponibilidade de realizar busca avangada de
documentos por assunto oriundo de lista de assuntos; Disponibilidade de
realizar busca avan¢ada de documentos por assunto textual; Disponibilidade
de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados por OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

-
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* Sistema de marcadores/tags: Possibilidade de todos os setores da
organizagao adotarem uma organizagdo dos documentos, por meio da criagdo
de marcadores ou tags. Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde
os usudrios podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma
busca avangada;

*  Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil: Estar em conformidade
com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-
03; Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES,
incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF); Possuir suporte a representagio visual
em assinaturas no formato PAdES; Possuir componente para execugdo de
assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar Java; Possuir
componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser sem a
necessidade de instalar certificados de terceiros (ndo fornecidos
originalmente com a distribui¢do do Sistema Operacional); Possuir suporte a
assinaturas em lote; Assinatura eletrénica de documentos com validade
juridica via ICP-Brasil; Disponibilidade de anexar arquivos PDF a documentos
da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter
0 plugin instalado e também ter algum certificado digital valido; Possuir
funcionalidade de autenticagdo de usudrios com certificados digitais;
Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagio de todos
os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de
certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;
Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrio
ISO 32000-1. Possuir suporte a dispositivos criptogréficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios
(Keystore) para certificados do tipo A1l da ICP-Brasil; Disponibilizagdo da
funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir
a implantagdo de suporte a documentos eletrdnicos seguros. Possuir
componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores
de internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Possuir componente para
execugdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; Disponibilidade do wusudrio assinar
documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas
operacionais Android e i0S; Disponibilidade do usudrio ou contato externo
assinar documentos digitalmente na Central de Atendimento em dispositivos
mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado
ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;
Possibilidade de solicitar assinatura de outros usudrios em documentos;

*  Assinatura Eletronica Nativa: A Assinatura Eletrénica é amparada pela
Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, § 22, em
conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagao, ratificando que os
usudrios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, admitindo como forma
de comprovagao da autoria. Ndo exige instalagao de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usuario para sua utilizagao; Geragao automatica
de certificados no padrao X509 para cada usudrio interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido
(CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria
2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma
subautoridade certificadora; O certificado X509 estd em conformidade com os
padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAdES e é gerado pela
subautoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma; O
certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a prépria
conta do usudrio. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos
emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando certificados digitais
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individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no
formato PAdES; Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de
assinatura do usudrio, em determinado fluxo. Disponibilidade de geragao de
arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente; Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico
das assinaturas na central de verificagdo, contendo nome do assinante.
Disponibilidade de coassinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo
assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padréo e
local para conferéncia. Possibilidade do usuario assinar documentos
eletronicamente através da Assinatura Eletrénica no contetdo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos
documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da
assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica ou Assinatura Digital ICP-
Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil). Possibilidade
de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operagdo. Possibilidade de
visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.
Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao
utilizar Assinatura Eletronica. Inser¢do de assinatura em tela nos documentos
que foram assinados com a Assinatura Eletronica. Possibilidade de solicitar
assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagao é exibida para
o assinante em formato de notificagdo na plataforma;

* Editor de texto: Possibilidade de formatagio do texto como negrito,
sublinhado e itdlico, bem como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e
alinhamento do texto. Em todos os mddulos do sistema estd disponivel um
corretor ortografico, que destaca visualmente palavras digitadas
incorretamente. Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas
e ndo ordenadas, inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

7 - DASHBOARD

*  Produtividade: Possibilidade de criagdao de dashboard para analise de
produtividade;

*  Monitoramento e Inteligéncia para Administradores: Possibilidade de criagdo
de dashboard para acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo
geral de uso da ferramenta. Visdo geral da Entidade: em quais setores as
demandas ndo estdo sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade
baixas, gargalos;

e Gréficos gerais: Possibilidade de criagdo de gréficos personalizado de acordo
com a necessidade da entidade;

8 - APLICATIVO PARA TABLET OU CELULAR PARA AUXILIAR NO ATENDIMENTO
PRESENCIAL

A solugdo devera ser composta por um aplicativo para aparelhos moveis como celulares
e tablet para auxiliar no atendimento presencial, dando a possibilidade de no momento
do atendimento presencial adicionar informagdes como fotos do RG, CPF entre outros
e também a de realizar a assinatura digital pelo tablet ou celular;

9 - SERVICOS OFERECIDOS

* Implantagdo: Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os
processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar
usuarios sobre documentos eletronicos;

¢  Condigdes gerais:

Y

www.camaraamericobrasiliense.sp.gov.br — Fone/ fax:- (16) 3392-1134

Rua Manoel Borba, 298, Praca Caetano Nigro - CEP 14820-003 - Américo Brasiliense - SP
ES! BC

2



Camara Municipal de Américo Brasiliense

Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
Compromisso em nao repassar o conhecimento das informagdes
confidenciais, Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da
Contratante e serdo disponibilizados na integralidade sempre que
solicitados em formato digital e sem qualquer custo;
*  Suporte: Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento ou
telefone. O suporte devera funcionar de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;
* Informagdes complementares: Integragao completa entre todos os sistemas e
setores da entidade e sistemas através de disponibilizagoes de APIs,
promovendo aproximacdo, agilidade, rastreabilidade e transparéncia nos
processos. Flexibilidade, permitindo a parametrizagdo de qualquer tipo de
processo, de acordo com a necessidade de cada 6rgao publico. Além de

possibilitar a criagdo de canais de comunicagdo entre a entidade e municipes
ou contribuintes;

¢ Ainda:

° possibilidade de criagdo de documentos com leiautes personalizados,
pré-definidos pela organizagao publica;
controle e configuragdo de prazos e assuntos dos processos;
° tramitagao de acordo com a estrutura administrativa da entidade;
° acesso através de certificados digitais;
responsividade - permitir o uso em qualquer dispositivo;
° configuragdo de permissoes de acesso;
° personalizagdo das caixas de entrada;
Controle da comunicagdo interna, memorandos, protocolos, oficios,
abertura de empresas, domicilio tributério eletrénico, e-SIC e ouvidoria
em um s6 lugar. Criagdo de novos fluxos de acordo com a necessidade de
cada d6rgdo publico. Gerencie os arquivos por sua pasta virtual;

*  Todos os servigos deverao ser executados no Prédio da Camara Municipal;

Sistema de Gestao de Custos

0 Sistema de Gestdo de Custos devera apurar custos das entidade publicas municipais,
em conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal, com a Norma de Custos NBCT
16.11 do Conselho Federal de Contabilidade, que tem como objetivo fornecer
informagdes gerenciais de qualidade, de como os recursos piblicos sdo consumidos,
permitindo aos gestores conhecerem melhor seus custos e auxilia-los na tomada de
decisdes na melhora da qualidade do gasto publico. Devera:

e Permitir cadastrar centro de custos;

¢ Permitir classificar centro de custos como finalistico e de apoio;

e Permitir integrar cetro de custos com outros sistemas do sistema integrado,
como folha de pagamento, compras, patrimdnio e contabilidade;

e Permitir apropriar custos diretos de forma automatica;

L Permitir apropriar custos por rastreamento;

*  Permitir cadastrar critérios de rateio;

e Permitir apropriar custos por rateio;

e Permitir apropriar custos futuros;

e Permitir apropriar custos de exercicios anteriores;

*  Permitir apropriar automaticamente os custos de todas as liquidagdes do
mesmo empenho;

¢ Permitir emitir relatérios de centro de custos por itens de custos;

e Permitir realizar filtros nos relatdrios, apenas par centros e itens de custos
selecionados;

¢ Permitir fazer a comparabilidade de centros e itens de custos;
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*  Permitir visualizar e imprimir relatério analiticos e sintético;

*  Possuir gréafico com total de custos més a més do total da entidade, comparado
com custo médio do periodo;

DATA, CARIMBO E ASSINATURA
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